
KOMUNIKACIJA



• Komunikacijata e univerzalen simbol na s {to postoi,

• objasnuvawe za s {to se slu~uva, panaceja za site op{testveni

• slu~uvawa, zaboluvawa i naru{uvawa.

• Nekoi avtori komunikacijata ja gledaat

• duri i kako "gospodov zbor" za po~etokot na sozdavaweto na 

svetot,

• zbor so koj "zmijata uspeva da ja ubedi Eva da go napravi toa {to 

go

• napravila i poradi {to nie u{te ~uvstvuvame posledici od toj 

akt

• i `iveeme vo svet nadvor od rajot".



• Ponekoga{ vo komunikacijata na dve ili na pove}e lica

• mo`e da nastane problem, pri~ina za konflikt, poradi toa {to

• lu|eto me|u sebe ne se slu{aat, ne sakaat da slu{nat, pa so toa i 

nesakaat da se razberat. Posledicite od vakvite situacii se 

~esto

• neprijatni ~uvstva kaj li~nosta koja ne e islu{ana, pa zatoa taa

• mo`e da po~uvstvuva bes, lutina, povredenost pa i 

obeshrabrenost,

• mo`e, da posaka da ja prekine komunikacijata, pa duri da ima 

~uvstvo deka i e odzemen legitimitetot. 

• Taa mo`e da go proceni sogovornikot kako da e ne~uvstvitelen 

ili pak da se proceni sebesi i svoite iskazi kako pogre{ni i 

glupavi. 



• Me|u~ove~kata komunikacija e univerzalna i 

sekojdnevna pojava, za{to so samoto na{e 

postoewe, so na{ata prisutnost, nie vsu{nost 

komunicirame so semejstvoto, okolinata i so 

svetot.

• Komunikacijata e biten i sostaven del na 

site na{i odnosi so drugite, a kvalitetot na 

me|u~ove~kite odnosi e tesno povrzan so

kvalitetot na me|u~ove~kata komunikacija



VERBALNO I NEVERBALNO 

KOMUNICIRAWE

• Komunikacijata mo`e da bide verbalna, 

koga vo komuniciraweto glavno se 

slu`ime so govorot 

• neverbalna, kogavo komunikacijata se 

slu`ime so mimiki, gestikulacii, 

дvi`ewa,emocii i sl.



VERBALNA KOMUNIKACIJA

• Osven za prenesuvawe na sodr`inata, komunikacijata 

slu`i i za definirawe na odnosot so onoj so kogo se 

komunicira, no i za definirawe na odnosot kon 

samata sodr`ina
• Neverbalnata komunikacija i na{iot odnos kon 

sodr`inata i kon partnerot vo komunikacijata, 

bitno vlijaat vo prifa}aweto ili neprifa}aweto na 

taa sodr`ina od strana na drugiot

• relacijata zdravstven rabotnik- bolest-

pacient,toga{ jasno e deka stavot na pacientot kon 

bolesta i kon lekuvaweto }e zavisat od stavot na 

zdravstveniot rabotnik i od negovata verbalna i 

neverbalna komunikacija



NEVERBALNA KOMUNIKACIJA

• Zborovite se zna~aen, no ne i edinstven oblik na 

me|u~ove~ko komunicirawe. So zborovite se izrazuva 

samo del od ona {to sakame da go soop{time

• Vo na{ata komunikacija, svesno ili nesvesno,

• kontrolirano ili spontano, koristime mimiki, 

dvi`ewe na teloto i gestovi

• Ova govori i za ogromnata va`nost na neverbalnata 

komunikacija vo odnosot zdravstven рabotnik

pacient, bidej}i pacientot osven {to go slu{a 

zdravstveniot rabotnik, go gleda, go do`ivuva i go 

~uvstvuva



• Bolesta (i se vo vrska so nea) se dlaboko `ivotni, 

prakti~ni i egzistencijalni sodr`ini za ~ovekot, 

pri soop{tuvawe na dijagnozata, objasnuvawe na 

prognozata, prepora~uvawe na odreden re`im na 

`ivot, tolkuvawe na terapiskite rehabilitacioni

postapki, treba mnogu da se vnimava

• potreben uvid vo sopstvenata neverbalna 

komunikacija i nejzinokontrolirano koristewe od 

strana na zdravstveniot rabotnik kakopreduslov za 

pokvaliteten odnos zdravstven rabotnik - pacient



KOMUNIKACIJA PRI PROCESOT 

NA LEKUVAWE

• Komunikacijata pri procesot na lekuvawe (ili t.n.

• cirkularna komunikacija) mora da bide dopolnuva~ka. Sekoga{

• mora da postoi nekoj koj ne{to ne znae, a saka toa da go doznae,

• kako i nekoj koj ne{to znae i saka toa da mu go soop{ti na 

drugiot.

• Bez podgotvenost za toa nadopolnuvawe, bez taa 

komplementarnost, bez `elba da doznaeme ne{to {to dosega ne 

sme go znaele, bez prifa}awe na necelosnata sopstvena 

informiranost i znaewe, bez Sokratovata potreba da nau~ime 

ne{to od drugite, bez razlika dali tie drugi se "nad nas" ili 

"pod nas", na{ata komunikacija e mrtov kapital, neiskoristeno 

bogatstvo na dofat na rakata.



• Komplementarnosta na komunikacijata se bazira vrz

priznavawe na razli~nosta, prvenstveno na 

sodr`insko nivo,dodeka simetri~nosta se bazira vrz 

prifa}awe na sli~nosta, ednakvosta, prvenstveno na 

odnosno nivo

• Stru~nata osposobenost i poznavawata na 

zdravstveniot rabotnik vo oblasta na medicinata ne 

smeat da bidat pri~ina za pretvorawe na pacientot 

vo pasiven objekt na negovite aktivnosti, vo slu{a~ 

koj }e se pokoruva na negovite naredbi.



EDNONASO^NA I DVONASO^NA 

KOMUNIKACIJA

• krug vo koj porakite kru`at i vo koj se nao|aat i 

ispra}a~ot i prima~ot na porakite. 

• Vo sekoja komunikacija golema uloga imaat 

povratnite informacii, bilo pozitivni bilo 

negativni. Bez niv e skoro nevozmo`no kvalitetno da 

se komunicira.

• Ako informiraj}i gi drugite ne sme postojano i

samite informirani, ako samo ispra}ame a ne sakame 

da primame poraki, - na{ata komunikacija e

ednonaso~na, taa e monolog i preku nea ne не se

ostvaruva vistinskiot kontakt so drugiot.



• Dvonaso~nosta ili kru`niot tek na porakite, vo koj

porakite se pra}aat i primaat, vo koj povratnata 

informacija, pozitivna i negativna, zazema mnogu 

zna~ajno mesto, e neophoden preduslov za kvalitetna 

komunikacija

• mora da bide razgovor me|u zdravstveniot rabotnik i

pacientot, a ne govor na zdravstveniot rabotnik, a ne 

zboruvaweto da bide privilegija na zdravstveniot 

rabotnik, a slu{aweto rezervirano za pacientot. Toa 

mora da bide zaedni~ko, informirawe za problemot 

na koj zaedni~ki se raboti, t.e. bolesta



KONGRUENTNA I INKONGRUENTNA 

KOMUNIKACIJA

• Kongruentna ja smetame onaa 

komunikacija vo koja neverbalnoto go 

potvrduva verbalnoto, a odnosnoto go 

zacvrstuva sodr`inskoto i vo koja 

dopolnuva~kata koplementarnost ne e

zagrozena od rivalskata simetri~nost.



• Dokolku toa ne odi vo ista nasoka, 

dokolku neverbalnoto go obezvrednuva

verbalnoto, a odnosnoto sodr`inskoto, 

dokolku me|usebnoto rivalizirawe ja 

zagrozuva dopolnuva~kata funkcija na

komplementarnosta -toga{ imame

neharmoni~na ili inkongruentna 

komunikacija



• Efektot od takvoto komunicirawe e 

~esto sprotiven od posakuvanoto i 

o~ekuvanoto. Tuka izgovorenoto ima

sosema sprotivno dejstvo na drugiot.

Inkongruentnoto komunicirawe e 

neiskreno, la`no i zatvoreno.



• Samo konstruktivnata komunikacija 

me|u zdravstveniot rabotnik i 

pacientot mo`e da ima terapevtski 

efekt i edinstveno takvata 

komunikacija se zanimava so bolesta 

kako zaedni~ki problem na dvete strani



• Destruktivnata komunikacija e 

antiterapiska i gi odvlekuva pacientot 

i zdravstveniot rabotnik od problemot, 

pri {to se namaluvaat a ne se 

zajaknuvaat odbranbenite sili na 

pacientot.

• Konstruktivnata komunikacija go 

smiruva a destruktivnata go razdraznuva


